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Proces powstawania projektow wg. Heartgrenade

Ponizszy dokument ma na celu przyblizenie Panstwu procesu, jaki z reguty
przeprowadzamy z naszymi Klientami przy tworzeniu dla nich oprogramowania.
Podzielilismy go na wystepujace po sobie bezposrednio kroki, gdzie kazdy nastepny krok
wynika z prac wykonanych w poprzednich krokach.

Krok 1: Analiza oraz Specyfikacja Projektowa

Wazne:

Wielu Klientéw nie wie, ze wybierajac podwykonawce, zdecydowanie powinno sie
zwréci¢ uwage na jego “miekkie” umiejetnosci, a nie tylko na przedstawione w portfolio
efekty jego prac, czy samg moc programistyczna.

Z naszej strony, zanim podejmujemy sie programowania/projektowania graficznego
jakiego$ projektu, bardzo wazny jest pierwszy krok procesu, gdzie najwazniejsze sg
wiasnie te “miekkie” (nie-programistyczne a bardziej “architektoniczne”/koncepcyjne)
umiejetnosci.

Uwazamy, ze aby dobrze wykona¢ projekt informatyczny, nalezy przede wszystkim
zrozumie¢ Klienta. Dlatego na samym poczatku procesu powstawania projektu, staramy sie
dobrze poznac jego potrzeby dotyczace projektu, zrozumieé dlaczego projekt ma powstac,
jakie potrzeby ma zaspokajac i jakie cele osiggac.

W tym celu przeprowadzamy szereg spotkan (nazywamy je “Analizg”), na ktérych wspélnie
z Klientem rozmawiamy na temat projektu, zadajemy odpowiednie pytania, ktére przyblizajg
nam idee catego przedsiewziecia.

Wynikiem Analizy jest wykonanie przez nas wstepnej specyfikacji projektu.

Specyfikacja projektu tworzona jest w formie dokumentu, w ktérym zrozumiatym dla Panstwa
jezykiem opisujemy nasza koncepcje na zrealizowanie Panstwa projektu. W momencie
przekazania Panstwu do wgladu wstepnej specyfikacji oczekujemy, iz bedg Panstwo w
stanie okresli¢, czy zatozone ramy i funkcjonalnosci projektu zaproponowane przez nas
spetniajg w 100% Panstwa oczekiwania.
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Czesto na tym etapie okazuje sie, ze Klient (nie majgc tego swiadomosci wczesniej), po
przeczytaniu specyfikacji przypomina sobie o brakujacych elementach/funkcjach lub
orientuje sie, ze niektére z funkcji mogtyby funkcjonowac w inny sposob. Taka wspdlna
praca bardzo czesto daje dodatkowa jakos¢ w postaci uporzadkowania spraw i wiedzy
Klienta dot. projektu.

Wynikiem “zderzenia” wstepnej specyfikacji projektu z Panstwa uwagami/zmianami powstaje
finalna Specyfikacja Projektowa. Dokument ten zawiera wszelkie niezbedne informacje do
tego, aby zostaty wykonywane dalsze kroki projektu.

Na podstawie takiej specyfikacji zawsze jesteSmy gotowi do sporzadzenia doktadnej

wyceny realizacji catosci projektu.

Wazne:

Istniejg trzy rézne sposoby na okreslenie przez nas widetek finansowych projektu:

1) Na samym poczatku podajemy przewidywane widetki cenowe catosci projektu jeszcze
przed stworzeniem Specyfikacji Projektowej (tylko projekty o matej ztozonosci)

2) Podajemy przewidywane widetki cenowe po przeprowadzeniu wstepnej analizy za
niewielki koszt (projekty bardziej ztozone, z matg iloscig niewiadomych)

3) Okreslamy doktadny koszt wykonania samego Kroku 1 naszego Procesu (czyli samej
Analizy i Specyfikacji), a po jego wykonaniu i sporzgdzeniu doktadnej wyceny catego
projektu - podpisujemy osobng umowe, obejmujaca caty projekt (projekty ztozone, z duzg
iloscig niewiadomych)

Doktadna wycena catego projektu zawsze powstaje na koncu Kroku 1.

Dodatkowym plusem sporzadzenia Specyfikacji Projektowej jest mozliwo$¢ okreslenia
przez nas nie tylko doktadnej wyceny projektu, ale réwniez rozbicia tej wyceny na opcje
cenowe, ktore bedg réznity sie co do wyboru realizowanych funkcji, lub co do poziomu ich
rozbudowania.

Tym samym, Klient moze wiec mie¢ realny wptyw na finalng cene projektu, wybierajac
konkretng opcje cenowa, ktéra bedzie dla niego najbardziej odpowiednia.
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Krok 2: Makiety Funkcjonalne

Wazne:

Spotykamy sie czesto z takg sytuacja, ze Klient nie jest Swiadomy konieczno$ci
sporzadzania makiet funkcjonalnych i obecnos¢ ich w projekcie bardzo pozytywnie go
zaskakuje. Z naszej perspektywy, makiety funkcjonalne sg niezbedne do poprawnej
realizacji projektu, gdyz bezposrednio obrazujg Klientowi jego projekt, a jednoczesnie sg
bardzo tatwe w modyfikacji.

Czym sa makiety?

Makiety sg to czarno-biate graficzne szkice odpowiadajagce na pytania:
a) ile projekt bedzie miat podstron/widokoéw i jakie to bedg podstrony
b) jak bedg rozmieszczone elementy na podstronach: z uwzglednieniem dobrych
praktyk projektowania i uzytecznosci (jest to gtéwna wartos¢ ekspercka makiet)
c) jakie funkcje bedzie oferowat projekt, co konkretnie mozna w nim zrobic¢, jakich
operacji dokonac¢

Makiety sg przez nas wykonywane na podstawie Specyfikacji Projektowej. Wykonywanie
Makiet jest rowniez bardziej “miekkim” krokiem powstawania projektu, z naszej perspektywy
bardzo istotnym, poniewaz bezposrednio obrazuje Klientowi to, co bedziemy chcieli dalej
zaprojektowac graficznie/zaprogramowac.

Na tym etapie rowniez bardzo wazna jest obecnos¢ Klienta i jego uwagi - makiety sg
tworem bardzo prostym w modyfikacji, dlatego na tym etapie Klient moze nanosi¢ dowolne
zmiany/modyfikacje do widokow (o ile mieszczg sie w zakresie wczesniejszych ustalen).

Makiety razem ze Specyfikacja Projektowa, jednoznacznie okreslaja prace nad
projektem w jego dalszych krokach.

Krok 3: Projekty Graficzne

Krok ten jest pierwszym krokiem produkcyjnym projektu - czyli krokiem, w ktérym na
podstawie pozyskanych wczesniej informaciji i ustalen, (ktére zostaty uprzednio spisane w
formie Specyfikacji i Makiet), produkujemy konkretne kroki projektu, przedstawiajac ich
efekty Klientowi do akceptac;ji.

Projekty Graficzne sg tworzone bezposrednio na podstawie zaakceptowanych Makiet
Funkcjonalnych - projektant graficzny nadaje im kolory, czcionki, dodaje ikony i inne smaczki
- innymi stowy - tworzy caty graficzny ton projektu.

Oczywiscie, do przygotowania projektu graficznego niezbedne jest zebranie Panstwa
wymagan w tym zakresie (lub przestanie nam Panstwa brandbooka, jezeli projekt ma by¢ z
nim zgodny graficznie i taki brandbook istnieje), wymagania zbieramy przesytajac krotka
ankiete w postaci prostych pytan.
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Dobrg praktyka jest tez pozyskanie od Panstwa kilku przyktadéw projektéw graficznych/styli
graficznych, ktére sie Panstwu podobajg (i informacji dlaczego sie podobaja).

Krok 4: Programowanie (front-end oraz back-end)

Jest to réwniez produkcyjny krok projektu, z reguly najdtuzszy, jezeli chodzi o czas.

Krok ten jest z reguty podzielony na ustalone z géry, mniejsze etapy.
Po zaprogramowaniu kazdego etapu po kolei przedstawiamy je Klientowi do akceptacii.

Programowanie dzieli sie na dwie gtbwne sktadowe:
Front-end to przeksztatcenie projektéw graficznych do postaci kodu HTML - sg to wszystkie
elementy widoczne dla uzytkownika “gotym okiem”.

Back-end za$, to cate “zaplecze” programistyczne, czyli wszystkie elementy niewidoczne
dla uzytkownika (operacje wykonywane na serwerze, przetwarzanie danych, baza danych
itd).

Krok 4 programistycznie opiera sie w catosci na ustaleniach spisanych w Specyfikaciji
Projektowej i jest ich wiernym odwzorowaniem.

Korzystamy z takich technologii jak m.in:
Front-end: HTML5, CSS3, Javascript (jQuery, Angular.js, ReactdS)
Back-end: PHP, Ruby on Rails, Python, .Net, Node.JS

Krok 5: Testy systemu

Jest to krok, ktéry polega na dopracowaniu i podniesieniu jako$ci stworzonego projektu.
Z racji swojej ztozonosci systemy informatyczne wymagajg przetestowania w wielu
sytuacjach oraz pod réznym katem.

Zawsze oddajemy do uzytku jedynie projekt przetestowany zaré6wno przez nas jak i
przez Klienta.

Testy projektu wykonujemy na wielu przegladarkach internetowych oraz na urzgdzeniach
mobilnych. W testach biorg udziat osoby testujace, Klient oraz programisci, ktérzy

poprawiajg i dopracowujg aplikacje, eliminujgc znalezione btedy.

Wazne:

Eliminacja btedéw, (a tym samym fakt wystepowania btedéw) jest nieodzownym
elementem specyfiki powstawania oprogramowania. Dobrego wykonawce poznaje sie nie
po tym, ile btedow wychwycono podczas testow, a jak szybko byt w stanie je poprawié.
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Ze swojej strony zawsze dajemy 12 miesiecy gwarancji na projekt, aby Klient miat nasze
wsparcie, gdyby w okresie gwarancyjnym pojawit sie niewykryty wczesniej btad.

Krok 6: Wdrozenie systemu na serwer docelowy

Gotowy system wdrazany jest na docelowy serwer i tym samym udostepniany docelowym
odbiorcom.

W przypadku tworzenia aplikacji mobilnych tworzymy wersje docelowe aplikacji oraz
pomagamy w zamieszczeniu aplikacji w Google Play (Android) i App Store (iOS) na kontach
Klienta.

Wsparcie systemu

Dziatajacy system jest uzywany przez wiele osob i bardzo czesto majg one rézne pomysty
na jego usprawnienie i rozbudowanie. Na podstawie decyzji Klienta system moze by¢
rozbudowany, wtedy nowe funkcje sg osobno wyceniane.

Z racji tego, iz wiekszo$¢ projektow jakie wykonujemy jest “szyta na miare” Klienta, zawsze
jestedmy w stanie rozbudowac projekt w dowolng strone i zaprogramowac wszystkie

dodatkowe funkcjonalnosci wedtug zyczenia Klienta.

Swiadczymy réwniez ustuge opieki nad systemem na podstawie miesiecznego abonamentu.
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Role w projekcie

1) Account Manager / Project Manager - kontakt z Klientem oraz koordynacja prac,
zarzgadzanie projektem

2) Analityk Biznesowy - dopracowanie koncepcji projektu, stworzenie specyfikacji
funkcjonalnej

3) UX Designer - stworzenie makiet funkcjonalnych

4) Graphic Designer - stworzenie projektéw graficznych

5) Front-end Developer - zaprogramowanie widokéw HTML projektu na podstawie
projektéw graficznych

6) Back-end Developer - zaprogramowanie kodu serwera back-end
(zapisywanie/edycja/przetwarzanie danych, baza danych itd)

Opis roli Project Managera

Z naszego doswiadczenia praca project managera/account managera jest nieodzowng
skladowg dobrze wykonanego projeku oraz jest wyznacznikiem jako$ci ostatecznego efektu
prac. Project Manager jest odpowiedzialny za sukces catego projektu oraz petni u nas w
firmie role "Adwokata Klienta", to znaczy troszczy sie o wygode i potrzeby klienta.
Jestesmy znani z tego, ze przede wszystkim mamy kontrole nad catym procesem projektu,
wrecz kladac nacisk na umiejetnosci ,miekkie” (analityczne/managementowe), a nie tylko
stricte na umiejetnosci programistyczne/designerskie - dlatego osoba petnigca role Project
Managera jest u nas czesto najwazniejszg osobg w projekcie, wykonujaca najwiecej pracy
ze wszystkich os6b w niego zaangazowanych.

Wartoscig dodang jest takze petnienie przez takg osobe roli Product Ownera, na ktérg
skfada sie bezbtedna znajomosc¢ zakresu projektu i trzymanie pieczy nad spéjnosciag catej
koncepciji oraz dbanie o to, aby projekt spetniat w 100% potrzeby klienta.

Na koszt Project Managera w projekcie sktada sie wiec to, ze osobe takg czeka duza ilos¢
pracy: wszelkiego rodzaju ustalenia z klientem, sugerowanie rozwigzan oraz informowanie i
wyjasnianie powodow i skutkéw stosowania tych rozwigzan, posredniczenie w efektywnej
komunikacji miedzy pracownikami a klientem, odbieranie prac i odpowiednia ich prezentacja
klientowi, odbieranie uwag, przekazywanie ich zespotowi a potem wprowadzonych uwag z
powrotem Klientowi, itd.
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O firmie Heartgrenade

Zajmujemy sie od wielu lat kompleksowg realizacjg projektow informatycznych. Pracujemy
dla polskich oraz zagranicznych Klientéw i zatrudniamy jedynie specjalistow na wysokim
poziomie.

Warto wspomnie¢, ze spora czes¢ naszych Klientéw zgtasza sie do nas po ztych
doswiadczeniach z konkurencjg. Czesto ratujemy sytuacje i pomagamy Klientom
zrealizowac zagrozone projekty.

Kladziemy nacisk na wysoka jakos¢ projektow, dlatego zawsze zapewniamy opieke Project
Managera, ktéry dba o koordynacje, sprawng komunikacje i doskonali jako$¢ rozwigzania.

W naszym portfolio mamy zaréwno duze, unijne projekty jak i aplikacje dla mniejszych
Klientow. Pomagalismy w tworzeniu wielu bizneséw internetowych. To, co nas zawsze
cechuje to jakos¢ wykonania.

Projekty

Zrealizowalismy ponad 50 projektéw trwajacych od kilku tygodni do kilkunastu miesiecy. Sg
to gtownie systemy WWW i aplikacje mobilne dla branzy finansowej, medycznej,
rozrywkowej, muzycznej, przemystowej i wielu innych.

ZetkneliSmy sie z setkami pomystéw na biznes i na aplikacje internetowe, dzieki czemu
mamy duze rozeznanie i potrafimy kreatywnie zaproponowaé ciekawe rozwigzania.

Gtéwnie tworzymy systemy od podstaw, wspoétuczestniczac w definiowaniu ich koncepciji.
Zdarza sie rowniez, ze rozwijamy juz istniejace rozwigzania, gtéwnie w wypadkach przejecia
projektu po innych wykonawcach.

Programisci

Prowadzimy rowniez delegowanie programistow/konsultantow z duzym doswiadczeniem
(kilkunastoletnim) na dlugoterminowe kontrakty polegajace na pracy w zespotfach
wirtualnych na rzecz Klienta, gtéwnie dla Klientow z USA, UK, Skandynawii.

Naszymi Klientami s3a z reguty:

e Srednie i duze firmy, dla ktérych przygotowujemy dedykowane systemy obstugujace
wewnetrzne procesy firmy, systemy CRM i inne

e start-upy, nowe biznesy, ktoére potrzebujg unikalnego software'u, np. rozbudowanych
platform spotecznosciowych Mobile + Www.
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Co nas wyroznia

1. Dobre poczucie czasu.
Zawsze staramy sie realizowac projekty przed zatozonym w Umowie terminem, dzieki temu
Klient ma komfort i spokojng gtowe, ze praca zostanie wykonana na czas (a z reguty nawet
szybciej :))

2. Praca z najlepszymi.
Chetnie zatrudniamy programistéw majacych wiele lat (nawet 10-15 lat) doswiadczenia,
dzieki temu Klient ma gwarancje jakosci oraz tego, ze podjety projekt zostanie dobrze
zrealizowany, doktadnie zgodnie z zatozeniami.

3. Oprocz jakosci programowania przyktadamy uwage do sposobu prowadzenia
projektu i komunikacji z Klientem.
Na podstawie doswiadczenia wykreowali$my wiasny sposob zarzgdzania, ktéry daje
Klientowi poczucie uporzgdkowania i kontroli.

Standardy naszej pracy

1. Stawiamy na wspomaganie Klienta wiedza i pomystami popartymi naszym
doswiadczeniem w tworzeniu biznesow internetowych.

2. Przyjmujemy jasne i przejrzyste zasady wspotpracy i komunikacji z Klientem.
Stawiamy na szczerg komunikacje - Klient jest zawsze poinformowany o statusie
projektu.

3. Angazujemy Klienta w projekt. Dostarczamy niezbednych informacji
technologicznych, utatwiajgcych podjecie dobrych decyzji biznesowych.

4. Prowadzimy projekty w metodologii agile (scrum) lub w modelu kaskadowym.
Dobieramy najefektywniejszg metodologie od konkretnego projektu i potrzeb Klienta.

5. Oddajemy kolejne kroki projektu do oceny Klienta i udoskonalamy je w oparciu o jego
uwagi.

6. Zawsze testujemy dogtebnie aplikacje. W razie potrzeby i przy zgodzie Klienta - w
celu usprawnienia i przyspieszenia testow oraz w celu zwiekszenia ich dogtebnosci i
doktadnosci - mozemy zaangazowac wiecej 0séb (testeréw).

7. Korzystamy z systemu zarzadzania projektami (gtéwnie Asana, Trello).

8. Jestesmy osiggalni telefonicznie, e-mailowo i przez Skype.
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